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Dziekujemy za wybér pompy
ciepta marki SEVRA

Pompy ciepta SEVRA cechuja sie najwyz-
sza jakoscig wykonania, bezpieczenstwem i
fatwoscia uzytkowania oraz spetniajg wszyst-
kie normy UE dotyczace efektywnosci ener-
getycznej. Mamy nadzieje; ze oferowany
przez nas produkt spetni-Panstwa oczekiwa-
nia.

Wytgcznym importerem-pomp ciepta marki
SEVRA jest firma WIENKRA Sp. z 0.0. 7 siedzi-
ba w Krakowie. Niniejsza Karta Gwarancyjna
przeznaczona /jest wytacznie dla urzadzen
zakupionychiw sieci dystrybucji firmy WIEN-
KRA Sp. z o. 0. | zainstalowanych na terenie
Polski przez autoryzowanych przez Wienkra
Sp. z 0. 0. instalatorow.




a——
Warunki gwarancji pomp ciepta SEVRA

Gwarancja dotyczy kompletnych urzadzen
grzewczych - pomp ciepta marki SEVRA zwa-
nych dalej Urzadzeniami, ktdre zostaty zaku-
pione oraz zamontowanie i uruchomione na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez
Autoryzowanego Instalatora.

Firma WIENKRA Sp. z 0.0. z siedzibg w Krako-
wie przy ul. Chatubinskiego 8, 30-697 Krakow
(dalej zwana Gwarantem) gwarantuje spraw-
ne dziatanie Urzadzenia wyszczegdlnionego
w karcie gwarancyjnej zgodne z warunkami
technicznoeksploatacyjnymi zapisanymi w
instalacji
Urzadzenia po zamontowaniu i uruchomie-

instrukcji obstugi oraz instrukcji

niu przez Autoryzowanego Instalatora.

Obowigzki Gwaranta wynikajace z niniej-
szej gwarancji wykonuje Sprzedawca Urza-
dzenia, ktéry posiada aktualny certyfikat
Autoryzowanego Instalatora, ktéry dokonat
montazu i uruchomienia Urzadzenia i jest
wyszczegolniony w karcie gwarancyjnej.

Obowiazki i prawa Gwaranta moze wykony-
wac takze inna Autoryzowana Firma Insta-
lacyjna pod warunkiem przejecia odpowie-
dzialnosci wynikajacej z karty gwarancyjnej.
Autoryzowana Firma Instalacyjna (Autoryzo-
wany Instalator) to firma posiadajaca wazny
certyfikat autoryzacyjny do montazu oraz
serwisowania Urzadzen SEVRA wydany przez
WIENKRA Spoétka z 0. o. (sprawdzenia wazno-
Sci certyfikatu mozna dokonac kontaktujac
sie z Dziatem Serwisu Wienkra Sp. z 0.0, tele-
fonicznie lub e-mailowo, kontakt podany na
stronie: http://wwwienkra.pl/kontakt.html).

Karta gwarancyjna jest wazna pod warun-
kiem jej prawidtowego wypetnienia i podpi-
sania przez Autoryzowana Firme Instalacyj-
na, ktéra dokonata montazu i uruchomienia

urzadzenia. Karta

zawierac:

gwarancyjna powinna

1) zestawienie Urzadzen z numerami
seryjnymi,

2) dane Autoryzowanej Firmy Instalacyj-
nej,

3) adres montazu Urzadzenia,

4) date sprzedazy i uruchomienia Urza-
dzenia,

5) wpisy potwierdzajace przeprowadzo-
ne przeglady konserwacyjne,

6) wypetniony i podpisany przez Auto-
ryzowana Firme Instalacyjna protokot
uruchomienia znajdujacy sie na koncu
karty gwarancyjnej,

s

pieczatke Autoryzowanej Firmy Insta-
lacyjnej i podpis osoby ja reprezentu-
Jacel.

Warunki ogélne

1. Niniejsza gwarancja obejmuje tylko i
wytacznie wady produkcyjne tkwigce w
Urzadzeniu, spowodowane wadliwymi
czesciami lub defektami produkcyjnymi,
skutkujacymi brakiem ich prawidtowego
dziatania — tj. dziataniem niezgodnym z
warunkami techniczno-eksploatacyj-
nymi, okreslonymi w specyfikacji tech-
nicznej lub instrukcji obstugi i instalacji
Urzadzenia. Wykonanie obowigzkow
Gwaranta polega na dokonywaniu
napraw gwarancyjnych Urzadzenia
(bezptatna dostawa czesci i robocizna)
w okresie gwarancji przez Autoryzowa-
nego Instalatora, ktéry dokonat montazu
i uruchomienia Urzadzenia, lub ktory
wykonuje przeglady okresowe Urzadzen.
Decydujaca jest zawsze data ostatniego
wpisu do Karty Gwarancyjnej.




WIENKRA Sp. z 0. 0. moze zdecydowac,
ze zamiast naprawy wadliwie dziataja-
cego Urzadzenia dokona wymiany na
urzadzenie nowe.

Uprawnienia z tytutu gwarancji przy-
stuguja Kupujacemu w okresie 3 lat od
dnia montazu i uruchomienia Urzadze-
nia przez Autoryzowanegdo Instalatora
(okres gwarancji).

Pierwsze  uruchomienie Urzadzenia
powinno nastapi¢ nie pozniej niz w cia-
gu 3 miesiecy od daty sprzedazy Urza-
dzenia przez spotke Wienkra sp. z o. o.
Autoryzowanemu |Instalatorowi Jezeli
rzeczywiste, pierwsze
Urzadzenia nastapi pdzniej niz w ciagu
3 miesiecy od daty sprzedazy Urzadze-
nia, przyjmuje sie dla potrzeb ustalenia
okresu gwarancji wskazanego w punk-
cie 3, ze uruchomienie miato miejsce w
ostatnim dniu trzeciego miesigca liczac

od daty sprzedazy Urzadzenia.

uruchomienie

Wady Urzadzenia ujawnione w okresie
gwarancyjnym usuwane beda przez
Autoryzowana Firme Instalacyjna w ter-
minie 14 dni roboczych od daty uznania
zgtoszenia gwarancyjnego, z zastrzeze-
niem, ze termin ten moze ulec wydtuze-
niu do maksymalnie 28 dni roboczych,
jezeli konieczne bedzie sprowadzenie
czesci zamiennych z zagranicy.

Warunkiem obowigzywania gwarancji
jest wykonywanie co najmniej 2 razy w
roku odptatnego przegladu konserwa-
cyjnego, ktéry moze by¢ zrealizowany
tylko przez Autoryzowana Firme Insta-
lacyjna.

Przeglady konserwacyjne sa w catosci

odptatne, koszt przegladu wynika z
cennika Autoryzowanej Firmy Instala-

10.

cyjnej. Wykonanie przegladu powinno
by¢ potwierdzone wpisem w karcie
gwarancyjne;j.

Wykonanie naprawy Urzadzenia przez
osobe inna niz Autoryzowana Firma
Instalacyjna, dokonanie w nim zmian
konstrukcyjnych lub innych przerdbek,
skutkuje utrata uprawnien z tytutu gwa-
rancji.

W celu dokonania zgtoszenia gwa-
rancyjnego nalezy zwrdci¢ sie bez-
posrednio do Autoryzowanej Firmy
Instalacyjnej, ktéra realizowata montaz
i uruchomienie Urzadzenia i ktéra jest
wyszczegolniona w niniejszej karcie
gwarancyjnej.

Zgtoszenie gwarancyjne oprécz infor-

macji- opisujacej zaistniaty problem

powinno zawierac skan lub kopie:

a) wypetnionej karty gwarancyjnej,

b) dowodu zakupu od Autoryzowane-
go Instalatora.

Kupujacy zobowigzany jest na zada-
nie Gwaranta lub Autoryzowanej Fir-
my Instalacyjnej przedstawi¢ oryginat
wypetnionej karty gwarancyjnej.

Do dokonywania wpisdw w karcie gwa-
rancyjnej upowazniony jest tylko Gwa-
rant oraz Autoryzowana Firma Instala-
cyjna.

Kupujacy jest zobowigzany do termino-
wego udostepnienia Urzadzenia Autory-
zowanej Firmie Instalacyjnej w miejscu
jego instalacji w celu diagnozy i ewentu-
alnej naprawy.

Odpowiedz na zgtoszenie gwarancyj-
ne zostanie udzielona na pismie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej
(o ile zgtoszenie reklamacyjne zostato




15.

l6.
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dokonane w tej formie), nie pézniej niz w
terminie 14 dni jego dokonania.

Naprawy gwarancyjne Urzadzenia wyko-
nywane sa w miejscu jego instalacji. Jed-
nakze z przyczyn o charakterze technicz-
nym Urzadzenie (lub jego czes¢) moze
wymagac naprawy w siedzibie Autory-
zowanej Firmy Instalacyjnej.

Z przeprowadzonych czynnosci diagno-
stycznych sporzadzony zostanie przez
Autoryzowana Firme Instalacyjna pro-
tokot awarii Protokoét ten powinien okre-
Sla¢: okolicznosci i mozliwe przyczyny
awarii oraz powinny by¢ wyszczegdlnio-
ne uszkodzone badz wadliwe elementy
Urzadzenia. Wypetniony protokét powi-
nien by¢ obustronnie podpisany przez
Autoryzowana Firme Instalacyjna oraz
Kupujacego.

Czesci sktadowe Urzadzenia, ktore zosta-
ty wymienione w ramach naprawy gwa-
rancyjnej staja sie wiasnoscig Gwaranta.
Petnigcy obowiazki gwaranta na zycze-
nie Gwaranta zobowiazany jest odestac
je na wskazany adres.

Zakres odpowiedzialnosci Gwaranta
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Naprawy gwarancyjne nie obejmujg
czynnosci przewidzianych w instrukgji
obstugi, do ktdérych wykonywania zobo-
wigzany jest Kupujacy we ‘wiasnym
zakresie i na wiasny koszt, jak-rowniez
czynnosci objete odptatnymi przegla-
dami konserwacyjnymi np. czyszczenia
filtrow i wymiennikéw ciepta.

Gwarancja nie obejmuje instalacji czyn-
nika chtodniczego, instalacji wodnych,
instalacji skroplin, zasilania elektryczne-
go, sterowania i automatyki wykonywa-
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nych przez Autoryzowana Firme Instala-
cyjna lub inne podmioty.

Odpowiedzialnos¢ Gwaranta nie obej-
muje awarii lub usterek niespowodowa-
nych wada produkcyjna Urzadzenia, w
szczegolnosci kiedy awaria lub usterka
bedzie nastepstwem:

a) nieprawidtowego montazu, niezgod-
nego z instrukcja obstugi oraz instruk-
cja instalacji Urzadzenia,

b) niewfasciwego uzytkowania lub nad-

uzywania Urzadzenia przez Kupujace-

go lub osoby trzecie, w szczegdlnosci

niedbatosci, stosowania, obstugi i

uzytkowania Urzadzenia niezgodnie

z instrukcja (obstugi albo przepisami

bezpieczenstwa, jak réowniez stosowa-

nia niewtasciwych materiatow eksplo-
atacyjnych (np. filtrow),
nieprawidtowosci w instalacji czyn-
nika ¢chtodniczego, instalacji wodnej,
instalacji odprowadzenia skroplin,
zasilania elektrycznego oraz uszko-
dzenn Urzadzen powstatych w ich
nastepstwie,

d) mechanicznych i termicznych uszko-

dzenn Urzadzenia spowodowanych

dziataniem lub zaniechaniem Kupu-
jacego albo osoby trzeciej,
niewfasciwie dziatajacej instalacji zasi-
lania energetycznego lub zaktécen jej
funkcjonowania,

f) nieprawidtowego transportu lub skta-
dowania, o ile nie zostaty dokonane
przez Gwaranta,

g) niewykonania lub niewtasciwego
wykonania czynnosci eksploatacyj-
nych nalezacych do Kupujacego i
wynikajacych z instrukcji obstugi
Urzadzenia, w tym regulacji, spraw-
dzenia dziatania lub programowania
ustawien,

o

o
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h) pozaru, powodzi, uderzenia pioruna,
innych klesk zywiotowych, zdarzen
losowych nie majacych zwigzku z dzia-
taniem Urzadzenia, korozji powstatej
na skutek montazu w miejscu nara-
zonym na oddziatywanie szczegdlnie
niekorzystnych warunkéw atmosfe-
rycznych, wojny, zamieszek i innych
czynnikoéw zewnetrznych,

i) uszkodzen spowodowanych btednym
doborem Urzadzen.

W zakresie dopuszczalnym przez przepi-
sy prawa, Gwarant nie ponosi odpowie-
dzialnosci:

a) za szkody, w tym utracone korzysci
Kupujacego lub oséb trzecich, wyni-
kajace z koniecznosci naprawy Urza-
dzenia,

b) za szkody, w tym utracone korzysci
Kupujacego lub oséb trzecich, wyni-
kajace z opdznienia w  wykonaniu
naprawy gwarancyjnej Urzagdzenia.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza,
ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego
wynikajacych z przepisow dotyczacych
braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z
umowa.




— Protokot uruchomienia Urzadzenia

Zestawienie urzadzen objetych gwarancja:

Jednostka zewnetrzna

Petny model urzadzenia: Numer seryjny:

Jednostka wewnetrzna

Petny model urzadzenia: Numer seryjny:

Data zakupu Urzadzenia:

Data uruchomienia Urzadzenia:

Nr dowodu zakupu:

Podpis Autoryzowanego Instalatora




Dane dotyczace montazu Urzadzenia:

Protokot uruchomienia Urzadzenia

1. Zasilanie elektryczne L1 L2 L3 V]
2. Zasilanie miedzyfazowe 1 L2 L3 [V]
3. Srednia temperatura wewnatrz budynku [°C]
4, Srednia temperatura zewnetrzna [°C]
5 Zpsv;r:;ryzafgujedmostki L B L2 (A]
6. Temperatura wody na wyjsciu z urzadzenia [°C]
7. Temperatura wody na powrocie [°C]
8. Temperatura czynnika na wejsciu do wymiennika ptytowego [°C]
9. Temperatura czynnika na wyjsciu z wymiennika ptytowego [°C]
10. |los¢ obiegoéw grzewczych [-]
1. Orientacyjna ilos¢ wody w instalacji grzewezej [
12. Czy zastosowano bufor TAK | NIE M
13 Zbiornik cw.u. ]
14. Rodzaj zaworu strefowego do cw.u. n
5. Ca%koyvita diugosce orurovvamia A (m]
(pomiedzy modutem hydraulicznym a jednostka zewnetrzna)
6. Dodatkowa dodana ilos¢ czynnika chtodniczego kgl




Dane Instalatora:

Nazwa firmy:

Dane adresowe: Ulica:

Numer lokalu:

Kod pocztowy:

Miejscowosc:

Numer telefonu:

Numer certyfikatu Fgaz:

Numer certyfikatu autoryzacyjnego:

Podpis i piecze¢ Autoryzowanego Instalatora Pieczec Dystrybutora
[ ]

Dane Uzytkownika:

Imie i nazwisko / nazwa firmy:

Dane adresowe: Ulica:

Numer lokalu:

Kod pocztowy:

Miejscowosc:

Dane kontaktowe: Numer telefonu:

E-mail:

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z trescia Karty Gwarancyjnej i akceptuje jej warunki.
Powyzsze urzadzenia zostaty zamontowane i przyjete do eksploatacji bez zastrzezen.

Data i podpis Uzytkownika (kupujacego)
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Karta przegladéw i napraw gwarancyjnych:

Rodzaj czynnosci
(przeglad/naprawa)

Data wykonania

Pieczec firmowa,
podpis

Uwagi / zalecenia
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Karta przegladéw i napraw gwarancyjnych:

Rodzaj czynnosci
(przeglad/naprawa)

Data wykonania

Pieczec firmowa,
podpis

Uwagi / zalecenia

12




Karta przegladéw i napraw gwarancyjnych:

Rodzaj czynnosci
(przeglad/naprawa)

Data wykonania

Pieczec firmowa,
podpis

Uwagi / zalecenia
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NOTATKI
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Whytaczny importer marki Sevra:

WIENKRA Sp. z o. o.
Biura handlowe
Krakoéw:

Q ul. Kotlarska 34

0 wienkra@wienkra.pl

Warszawa - Janki:
o ul. Sokotowska 15
= wienkra-waw@wienkra.pl

Wroctaw
Q Al Armii Krajowej 61
= wienkra-wro@wienkra.pl

@ www.wienkra.pl

@ www.sevra.pl




